DIVERSIDADE CULTURAL

Considerar a existéncia de mudangas no ambito organizacional ¢ premissa
basica e inquestionavel. Atualmente, a maior questdo ndo € perceber que as mudancgas
existem mas compreender as inimeras reagdes ¢ conseqiiéncias que elas produzem. A
“aldeia global”, preconizada nos anos setenta, por Marshal MacLuhan, configura-se
numa realidade de nosso mercado. Qualidade e tecnologia sdo padroes cada vez mais
conquistados uniformemente pelas empresas. Diferenciar-se é destacar-se. E obter
vantagem competitiva.

A diversidade cultural, tema ja bastante discutido em alguns paises e ainda
recente no Brasil, surge da compreensdo de uma necessidade do mercado cada vez mais
globalizado e comega a fazer parte das estratégias de algumas empresas em
Pernambuco. A diversificagdo de membros dentro de uma mesma equipe gera um
composto de idéias e desenvolvimento de criatividades muito mais intenso e
enriquecedor. Por outro lado, lidar com equipes heterogéneas constitui-se num desafio
constante, por parte dos lideres, em manter certo equilibrio harmonico e condizente com
a ndo desestruturacdo dos processos ¢ comprometimento dos resultados.

Como o acesso as informagdes e técnicas encontra-se facilmente disponivel
a maioria das Organizag¢des, o fator “pessoas” constitui-se, assim, a grande chave do
enigma da diversificagdo. E através do material humano que surgem novas idéias,
capacidades, habilidades, compreensdo de demandas e novas perspectivas para
paradigmas estabelecidos. E através desta abordagem humana que se compreende e se
alcanca resultados satisfatorios, em termos de desempenho e produtividade
organizacional. Por isso, torna-se crescente e notorio o desenvolvimento das areas que
estudam as relagdbes humanas nas empresas. Modismo? N&o: necessidade!
Conscientizagdo de que processos sdo gerados por mentes que pensam, imaginam e
realizam. Muitas empresas cuja visao de mercado ¢ mais flexivel e esclarecida t€ém
adotado, portanto, a estratégia da diversificagdo de seus funcionarios, a fim de
manterem-se atuantes e competitivas no mercado global.
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